
¡Descubra esa
       Estafa!

¿Suena demasiado bueno para ser cierto?

¿Puede descubrir esa estafa?

1. ¿Está a la búsqueda de dinero para pagar 
sus estudios? ¿Cuáles de las proclamas son 
dudosas?:
A. Una beca garantizada o le devolvemos 

su dinero.
B. Una beca que solamente requiere el 

pago de un pequeño cargo de solicitud 
a cambio de una beca “garantizada”.

C. Fue “seleccionado” como ganador de 
un sorteo del que nunca participó.

D. Todo lo indicado anteriormente.

2. ¿Los anuncios publicitarios que ofrecen 
servicios para aliviar su endeudamiento, 
en realidad pueden estar ofreciéndole la 
bancarrota. ¿Qué necesita saber?
A. La bancarrota permanece registrada en 

su informe de crédito durante 10 años 
y puede dificultar sus posibilidades de 
obtener crédito.

B. Los detalles de los servicios de alivio 
de deuda generalmente están en la letra 
chica.

C. A y B
D. ¡Nada más! ¡A inscribirse inmediata-

mente!

3. Su cartera o billetera desapareció, puede 
ser que la haya perdido o se la hayan ro-
bado. Debería:
A. Presentar una denuncia policial inmedi-

atamente.

B. Cancelar sus tarjetas de crédito y hablar 
con un representante del departamento 
de fraude de cada una de las agencias de 
informes de crédito.

C. Reportar la pérdida de la licencia para 
conducir al Departamento de Vehículos 
Motorizado.

D. Todo lo indicado anteriormente.

4. Usted no puede pagar sus facturas. ¿Qué 
tiene que hacer?
A. Solicitar otra tarjeta de crédito.
B. Comunicarse con sus acreedores.
C. Rellenar el cheque que le envió por 

correo una compañía de tarjeta de 
crédito.

D. Cambiarse el nombre.

5. Un anuncio publicitario dice que puede ga-
nar ¡$100,000 por año invirtiendo su dinero! 
Por $500 usted puede ir a un seminario 
donde le revelarán los secretos para inver-
siones exitosas. Debería:
A. ¡Ir al seminario y comenzar a ganar 

dinero!
B. Investigar de qué se trata y cuáles serán 

sus inversiones.
C. Inscribirse, y si no le gusta, obtener un 

reembolso.
D. Llamar a las personas en el anuncio 

dando testimonio de sus éxitos.

SEMANA NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR  www.consumer.gov/ncpw

��������

����
��
�������

��������������������

��������������������������������������

���������������������

PRUEBA 1

SEMANA NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR — 5 AL 11 DE FEBRERO DEL 2006 www.consumer.gov/ncpw



6. Un anuncio le promete que puede ganar 
buen dinero trabajando unas pocas horas 
por día desde su casa. A cambio de un 
“pequeño” cargo, usted descubrirá cómo 
ganar dinero rellenando sobres en su casa. 
Tal vez el anuncio no indique que:
A. Tenga que trabajar muchas horas sin 

recibir pago alguno.
B. Tenga que pagar para comprar sus 

propios materiales de trabajo.
C. Quizá NO haya ningún cliente que esté 

dispuesto a pagar por su servicio.
D. Todo lo indicado anteriormente.

7. Un anuncio promete ¡una pérdida de peso 
sin esfuerzo de hasta 30 libras en un mes 
tomando FatFoe! ¡Los resultados se con-
siguen rápidamente y sin necesidad de 
hacer ejercicio! ¿Debería comprarlo?
A. ¡No! Las declaraciones de productos 

y programas de dieta que prometen un 
adelgazamiento sin esfuerzo son falsas.

B. ¿Adelgazar sin hacer ejercicio físico? 
¡Cuenten conmigo!

C. ¡Ni que lo digas! Y luego deléitese con 
una grasosa hamburguesa triple con 
doble ración de queso.

D. B y C.

8. Un mensaje de e-mail o pop-up le pide su 
información financiera. Dice que si usted no 
lo responde su calificación de crédito podría 
ser afectada negativamente. Debería:
A. Apagar su computadora inmediatamente.
B. Eliminar el mensaje. Nunca debería 

enviar información personal ni financiera 
por e-mail. No es un medio seguro para 
enviar este tipo de información.

C. Suministrar toda la información solic-
itada.

D. Esconderse debajo de su escritorio.

9. Usted recibe una carta por correo en la que le 
dicen que se acaba de ganar unas vacaciones 
con todo pago ¡incluyendo el hospedaje! Y 
que sólo tiene que visitar el sitio Web para 
reclamar su premio.
A. Prepara las maletas... ¡Te vas a Las Ve-

gas, cariño!
B. Va a Internet y reclama su premio. ¡El 

dinero no hace la felicidad, pero...!
C. No tan rápido. Mejor investigar al agente 

de viajes y verificar los arreglos de las 
vacaciones antes de pagar un centavo. 
Hay que leer la letra chica, especialmente 
las normas de cancelación y reintegro.

D. A y B.



¿Descubrió esa Estafa? Compruebe las respuestas correctas.

Respuestas correctas:

5. B. Cuando se trate de seminarios que le pro-
metan ganar dinero rápidamente sin importar 
su falta de experiencia o capacitación, sea 
cauto. Frecuentemente se trata de estafas que 
se valen de “historias exitosas” falsas para 
atraer a los consumidores, pero es posible 
que se nieguen a devolverle el dinero a los 
clientes insatisfechos.

6. D. No conocemos a nadie que se haya hecho 
rico rellenando sobres en su casa. Para 
obtener más información, visite en Internet 
ftc.gov/trabajoencasa.

7. A. Un adelgazamiento efectivo requiere in-
gerir menos calorías y/o aumentar la activi-
dad física.

8. B. Esto es una estafa llamada phishing 
— que consiste en enviarle mensajes de 
tipo spam o pop-up para engañarlo y lograr 
que usted revele sus números de tarjeta de 
crédito, información de su cuenta bancaria, 
número de Seguro Social, contraseñas u otra 
información delicada.

9. C. Mejor no apostar a tratos que parecen 
demasiado buenos para ser verdaderos. Ob-
tenga los detalles, lea la letra chica y tome 
una decisión informada.
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1. D. ¡Las becas garantizadas no existen! 
Cualquier persona que le ofrezca una beca 
de estudios garantizada, probablemente esté 
tratando de sacarle el dinero. Consulte con 
su consejero escolar o con la oficina de asis-
tencia financiera para obtener información 
sobre cómo encontrar becas de estudio.

2. C. Librarse de las deudas y declararse en 
bancarrota son dos cosas muy diferentes. 
Antes de inscribirse para un servicio para 
aliviar su endeudamiento, asegúrese de com-
prender todos los detalles.

3. D. La ley federal lo protege haciéndolo 
responsable del pago de un monto máximo 
de $50 por tarjeta de crédito. Y si usted re-
porta su tarjeta como robada o perdida antes 
de que un ladrón la use, no deberá nada en 
absoluto. Al contactar a la policía, al DMV 
y a las agencias de informes de crédito usted 
puede reducir el riesgo de convertirse en una 
víctima del robo de identidad.

4. B. Si se da cuenta de que no puede pagar 
sus facturas en fecha, comuníquese con sus 
acreedores inmediatamente. Intente acordar 
un plan de pagos modificado que reduzca el 
monto de sus pagos a un nivel que le resulte 
más manejable. No espere a que sus cuentas 
sean derivadas a una agencia de cobranza de 
deudas.

Marcador
0 - 3: ¿¡Qué paso!? …. Sus respuestas no fueron para nada espectaculares. 

Vea la información para consumidores en www.consumer.gov/ncpw.

4 - 7: No está mal … Pero podría haber perdido algo de dinero con estas 
estafas. Consulte la información en www.consumer.gov/ncpw.

8 - 9: ¡Felicitaciones!¡Usted es el campeón de Descubra esa Estafa!


